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2015 kaufte Trbunmﬂiler den Katamaran MS Primadonna. Er verfiigt iiber vier Decks und 82 Kabin

Harte Konkurrenz auf Donau

Kreuzfahrt-Reeder Traunmuller

fahrt unter rot-weiB-roter Flagge.
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Viel Konkurrenz auf der Donau

Kreuzfahrten. Manfred Traunmiiller fahrt als einziger Reeder unter rot-weif-roter Flagge

VON ANDREA HODOSCHEK

Auf einem Kreuzfahrtschiff
geméchlich die Donau hi-
nunter treiben — so stellt man
sich sanften Tourismus vor.
Doch die Idylle triigt. Im Ge-
schéft mit den Donau-Kreuz-
fahrten tobt ein harter Wett-
bewerb um die Passagiere.

182 Kabinenschiffe wa-
ren 2018 laut viadonau
unterwegs. Die meisten der
Schiffe sind in Malta und auf
Zypern registriert, einige in
der Schweiz und in Deutsch-
land. Die Behorden-Kontrol-
len sind in Deutschland und
Osterreich am strengsten.

Unter rot-weifd-roter
Flagge fihrt heute allerdings
nur noch ein einziges Kabi-
nen-Schiff, die MS Prima-
donna. Lange ist’s her, als die
staatliche ~ Donau-Dampf-
schiffahrts-Gesellschaft
DDSG die Nummer eins auf
dem Strom war.

Zurtick in die Gegenwart.
Der komfortabel ausgestatte-
te Katamaran mit 82 Kabi-
nen fiir 164 Gaste gehort der
Donau Touristik des Selfma-
de-Unternehmers Manfred
Traunmiiller.

Er ist nach eigenen Anga-
ben auch der einzige Unter-
nehmer im Kreuzfahrt-Busi-
ness auf der Donau, der alle
Mitarbeiter nach osterreichi-
schem Kollektivvertrag (KV)
angestellt hat. Neben der MS
Primadonna  gehdrt ihm
auch das Ausflugsschiff MS
Kaiserin Elisabeth; auf der
Mosel fihrt noch ein gechar-
tertes Schiff.

Der Personalkostenanteil
betrigtim Durchschnitt rund
35 Prozent der Gesamtkos-
ten. Mit Gsterreichischem KV
summiert sich der Personal-
aufwand auf 47 Prozent. ,Ich
mochte auch nicht Urlaub
machen, wenn mich jemand
bedient, der nur zehn Euro

am Tag verdient — statt 100
Euro®, argumentiert Traun-
miiller. Die Géste sollen ,ein
perfektes First-Class-Service
bekommen und der Kapitin
und die Belegschaft ein or-
dentliches Gehalt. Leben und
leben lassen.”

Alle der 180 Mitarbeiter
kimen aus EU-Lindern, be-
tont Traunmiiller. Bei der
Konkurrenz seien kosten-
glinstige Mitarbeiter sogar
aus China, Bangladesch und
Burma an Bord.

Kapitdne sind Mangelwa-
re. ,Die Kreuzfahrt-Unter-
nehmen raufen sich um gute
Kapitdne.“ Cruisen auf dem
Fluss wird immer beliebter
und die Zahl der Passagiere
wéchst jahrlich um fiinf bis
sicben Prozent. Heute seien
auf der Donau mehr Giste
aus den USA und Kanada
unterwegs als  Deutsche.
Stark steigend ist der Anteil
der Chinesen.

Jedes Jahr werden acht
bis zwolf Schiffe zusitzlich
in Betrieb genommen. ,Das
Angebot wichst stirker als
die Nachfrage®, berichtet
Traunmiiller. Die Folgen sind
dhnlich wie in der Luftfahrt.
Passagiere werden mit Billig-
angeboten und Ermaigun-
gen bis zu 30 Prozent ge-
lockt. Ganz so giinstig ist die
Endabrechnung dann oft
doch nicht, fiir alle mogli-
chen Leistungen wiirden
standig Aufpreise verlangt.

95 Prozent Auslastung

Traunmiiller beteuert, nicht
mit Sonderangeboten zu lo-
cken. Das ist bei einer Auslas-
tung von knapp 95 Prozent
auch nicht notwendig. Seine
Klientel wolle ,keine Busab-
fertigung®.

Selbst hat Traunmiiller
den (niederen) Rang eines
Ruderstandsfiihrers. Was
fiirchten Donau-Kapitine am

meisten? |, Starkregen, da
kann das Radar ausfallen, so-
wie Seitenwinde. Dann muss
sofort geankert werden.“

Heute ware Traunmiiller,
der im Vorjahr 182 Millionen
Euro Umsatz erwirtschaftete,
der Prototyp des Start-up-
Unternehmers. Als Mitarbei-
ter des OO Tourismus initiier-
te er gegen viel Biirokratie in
den 1980er Jahren den ers-
ten Abschnitt des Donaurad-
weges. Auf den Rat des da-
maligen Landesrates Chris-
toph Leitl wagte er den
Sprung ins kalte Wasser und
machte sich mit einem Kredit
selbststindig.

Der begeisterte Radler,
der téglich von Wels ins Biiro
nach Linz strampelt, startete
1996 mit Radreisen. Die Do-
nau Touristik hat er zum
grofiten  Komplettanbieter
Europas fiir Radurlaube aus-
gebaut. 2015 erwarb er die
MS Primadonna.
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